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DISAMPAIKAN OLEH:  

ABDUL RANI OTHMAN
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Kemahiran/ pengetahuan yang perlu ada

• Berkomunikasi

• Mengetahui dan memahami peraturan/system akademik

• Mendengar

• Menilai

• Membuat strategi

• Merujuk

• Melaksanakan

• Melihat keberkesanan
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Teknik Penyelesaian
Masalah



5/28/2019

12

Kaedah Penyelesaian masalah
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Kajian Kes

Kertas kerja yang di bawa ke
mesyuarat senat

(Sulit)
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Terima Kasih
Atas Perhatian
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